Widerrufsbelehrung und
Widerrufsformular fiir Verbraucher

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Abweichend davon betragt die Widerrufsfrist im Falle eines Vertrags uber die Lieferung einer
Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte
Stlick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (Alexander Neubauer /IT-SOLUTIONS
Neubauer, Isenstr.8a,84539 Ampfing, E-Mail-Adresse: info@its-neubauer.de,
Telefonnummer: 086369999169) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erkl&rung auch auf
unserer Webseite https://its-neubauer.de/Widerrufsformular elektronisch ausftllen und
ubermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziiglich
(z. B. per E-Mail) eine Bestétigung tber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.


https://its-neubauer.de/Widerrufsformular

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

e Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und flr deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher maligeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind.

e Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder
Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

e Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir mit der Ausfiihrung des Vertrages erst
begonnen haben, nachdem Sie dazu lhre ausdriickliche Zustimmung gegeben und gleichzeitig
Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht mit Beginn der
Vertragserfullung unsererseits verlieren. Wir weisen darauf hin, dass wir den Vertragsschluss
von der vorgenannten Zustimmung und Bestatigung abhangig machen konnen.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

An

Alexander Neubauer /IT-SOLUTIONS Neubauer, Isenstr.8a,84539 Ampfing, E-Mail-
Adresse: info@its-neubauer.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den

Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)



Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Hinweise zur Ricksendung von Waren

e Die in diesem Abschnitt aufgefiihrten Hinweise stellen keine VVoraussetzung fur die
wirksame Auslbung des Widerrufsrechts dar.

e Bitte senden Sie die Waren nicht unfrei an uns.

e Bitte vermeiden Sie Beschadigungen oder Verunreinigungen der Ware.

¢ Bitte senden Sie die Ware nach Mdglichkeit in Originalverpackung und Umverpackung mit
samtlichem Zubehor und allen Verpackungsbestandteilen an uns zurtick. Sind die
Originalverpackung oder die Umverpackung nicht mehr in Ihrem Besitz, sollte eine andere
geeigneten Verpackung verwendet werden, um fiir einen ausreichenden Schutz vor
Transportschaden zu sorgen und etwaige Schadensersatzanspriiche wegen Beschédigungen
infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.



